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Kvalitetspolicy 

Innehåll 
På Oplana Manufacturing Services AB är kvalitet en central del av vår verksamhet och vårt 

ansvar gentemot kunder, medarbetare och samarbetspartners. Som ett kompetensförsörjande 

företag med egen utbildningsverksamhet strävar vi efter att alltid leverera tjänster och 

kompetens med hög professionalism, tillförlitlighet och kundfokus. 

Vårt kvalitetsarbete bygger på långsiktiga relationer, tydliga processer och ett aktivt 

förbättringsarbete där kundens behov och förväntningar står i centrum. Genom rätt kompetens, 

engagerade medarbetare och strukturerade arbetssätt skapar vi hållbara och effektiva lösningar 

för våra kunder. 

Vår kvalitetspolicy innebär att vi ska: 

• Leverera tjänster och utbildningar med hög kvalitet och rätt kompetens utifrån kundens 

behov och krav.  

• Arbeta strukturerat och processinriktat för att säkerställa effektivitet, kvalitet och 

leveranssäkerhet. Främja en kultur där kvalitet, ansvarstagande och engagemang. 

• Säkerställa att våra medarbetare och deltagare i våra utbildningar har rätt kunskap, 

kompetens och förutsättningar för att lyckas i sina uppdrag.  

• Bygga långsiktiga och förtroendefulla relationer med kunder, samarbetspartners och 

leverantörer.  

• Arbeta med ständiga förbättringar av ledningssytemet genom uppföljning, utvärdering 

och utveckling av våra arbetssätt och processer.  

• Uppfylla tillämpliga lagkrav, kundkrav och andra relevanta krav kopplade till vår 

verksamhet.  

Genom vårt systematiska kvalitetsarbete stärker vi vår konkurrenskraft och utvecklar 

verksamheten för att möta framtidens krav och möjligheter. Policyn ligger till grund för vårt 

arbete enligt ISO 9001 och vårt mål att vara en pålitlig och långsiktig partner inom 

kompetensförsörjning och utbildning. 
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